Cronograma

Requisitos de finalizacion
CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES
PROGRAMA DE FORMACION TITULADA:

TECNICO EN VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA

En este espacio encuentra el cronograma del programa de formacién "TECNICO
EN VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA" con la descripcién de las evidencias
pertenecientes a cada actividad de aprendizaje del programa de formacion.

FECHA DE INICIO 20/11/23
FECHA DE INICIO DE
FORMACION pO/LL23
FECHA FIN 19/08/24
NOMB TIEM | FECHAS
RE DE RESULT |[EVIDENCIA|PO DE DE Instructo
LA |ACTIVID|ACTIVID| ADO DE S DE DURA|ENTREGA| r/Area

FASE /| AD DEL | AD DE |APREND|APRENDIZ|CION INI | EINA responsa
DURA|PROYEC|APRENDI| 1ZAJE AJE ESTIM CIAlLIZA ble.
CION TO ZAJE ADO

Actividad [240201530(Infografia.

de - AAL-EVOL.

Aprendiza(01. Identifi|Calificable

je 1. car la

dindmica [Foro

Inducci Contextua [organizaci [tematico.
on lizacion jonal del |AA2-EVO01.

Senalogia. [SENA y el|Calificable Carlos
Inicio: rol de la 20/1 Eduardo
20/11/2 Induccion Actividad [formacion [Crucigrama. 48h 1/23129/11/ Duque
3 de profesionalAA3-EVO01. 23 Valderrut

Aprendizaintegral de |Calificable . a

. i en

Fin: je 2. acuerdo
04/12/2 con su Cuadro
3 Mi proyecto [sindptico.

compromi |de viday |AA4-EVO01

so como el Calificable

aprendiz |desarrollo

SENA. profesional[Taller. AA4-

EVO02.




Actividad Calificable
de
Aprendiza
je 3.
Formacion
profesiona
| integral.
Actividad
de
Aprendiza
je 4.
Alternativ
as de
etapa
productival
Evidencia de
conocimiento
Cuestionario Carlos
»1060102000NCEPIOS 05/1|16/02/| Euardo
GAL basicos de /23| 24 Duque
2106(-)1020 E)l Const servicio al === = |Valderrut
uir.un(;ns r cliente. GA1- en
’ . 210601020-
Fase AAL Cara frelacion [\ 1 Fvor
. cterizar con el
Analisi clientes cliente
S APL. Emp| " . Calificable.
atizar con segun_la segun Evidencia de
Inicio: [el cliente necesidad procedimie roducto:
05/12/2 objetivo.[0€ SErvicio fito de P " | 336n |92/1(16/02/
)€ especifica. [servicioy . 2/23| 24 | Carlos
3 segun una normativa Taller, ciclo Eduardo
necesidad "Ibasico de Duaue
Fin: de servicio \ventas. GAl- Val dcérrut
19/02/2 210601020- en
4 AAL1-EV02.
Calificable.
GAl- 210601020Evi dencia de
210601020} )
producto: Carlos
- 02. Recepc
. Eduardo
AA2. Establionar
lecer plan [requerimie Ta”e'f plan de Duque
L atencion al 05/1116/02/|Valderrut
de atenciénntos del : D B
al cliente [cliente a cliente. GAl- 2023 24 en
210601020-

objetivo

través de




segun canales |AA2-EVO01.
requerimie (digitales
nto de seguin Calificable.
servicios. [procedimig
ntos de
Servicio.
210601020
- Evidencia de
03. Optimi [desempefio:
zar la
atencion al [Foro servicio
cliente de fal cliente.
acuerdo |GAl-
con los 210601020-
procedimie AA2-EVO02.
ntos de
servicioy [(Calificable.
normativa.
GA1l-
240201524
- 240201524|Evidencia de
AAL. Ident|- conocimiento
ificar la  [01. Interpr |:
importanci fetar el
adelos [sentido de [Video ¢Cémo
component [la nos
esdela  |comunicacicomunicamos
comunicacifion como |a través del
On de un |medio de |discurso?
mensaje  [expresion [GAL-
segun sus [social, 240201524-
caracteristi [cultural, |AA1-EVO1.
cas, laboral y
intencional jartistica  |Calificable.
idad y
contexto.
GA1l- 240201524|_. . .
040201524 Eg’ggrinpcégoqe
- 02. Decodi :
AA2. Aplicfficar ~ Nideo. La
ar los mensajes L
component [comunicati comunicacion
como
esdela  |[vosen .,
comunicacifsituaciones expresion
. . humana.
ony de la vida
argumentar social y CAL-
SUS laboral,  [¢0201524-
. |AA2-EVO0L1.
procesos, [teniendo
de acuerdo |en cuenta -
con las el contexto Calificable.

Carlos
05/0|19/02/ Egl‘j;‘[]‘io
224) 24 Valderrut

en
05/1119/02/|Comunic
2[23| 24 acion
05/1119/02/|Comunic
2[23| 24 acion




240202501

diferentes |de la

situaciones [comunicac

comunicati [ion.

\vas.

GALl-

240201524

AA3. Inter

pretar 140201524

asertivame . .

nte - Evidencia de

. . 03. Validardesempefio:

situaciones Ia

del . . .
importanci|Infografia.

contexto, L,
a de los |Comunicacio

de forma

l6ai procesos |nde la

Ogicay L .,
comunicatilfinterpretacion

estructurad

N \VOS del entorno.

’rafican do teniendo |[GA1l-

?a en cuenta [240201524-

) ., lcriterios de]AA3-EVO01.

informacio |, .

na Iog_lca y .

ransmitir a racionalidalCalificable.

través de

elementos

e

instrument

0s graficos.

GALl-

240201524

AA4 Com _240201524

unicar . |Evidencia de

asertivame 04. .Apl'carproducto:
acciones

nte, con

-, de
cohesiony | . . _[Informe.
2 Imejoramie .

coherencia Creacion de

. nto en el :

léxica, contenidos
desarrollo L

basado en e comunicativo

los (0CES0S s. GAl-

Drocesos Eomunicati240201524-

comunicati - IAA4-EVOL.
\VOS seguin

VOS que se requerimie

dan en el ntos del Calificable.

contexto
contexto.

del

desemperio

laboral.

GALl- 240202501|Evidencia de

conocimiento

05/1{19/02/|Comunic
2/23| 24 acion
05/1{19/02/|Comunic
2/23| 24 acion
05/1]19/02/ Inalés
2123| 24 g




AAL. Ident

01. Compr|:

ender
ificar informacié|Cuestionario.
situaciones |n basica |GAL-
cotidianas |oral y 240202501-
y futuras a fescritaen |[AA1-EVOL.
través de [inglés
una acerca de |Calificable.
interaccion si mismo, |Evidencia de
social oral. de las desempefio:
personas y
de su Video
contexto  |presentacion. 05/1(19/02/ Inalé
inmediato |GA1- 2/23| 24 NGIes
en 240202501-
realidades |AA1-EV02.
presentes e
historias |Calificable.
GA1- de vida.
240202501
i Evidencia de
AA2. Reco producto:
nocer
'n”{)%rsrir(‘:zc'o Folleto. GAL- 05/1(10/02/| | .
v 040202501- 2123| 24 g
) . AA2-EVOL1.
situaciones
petuales a Calificable.
través de
situaciones
escritas.
Evidencia de
conocimiento
Fase |AP2. Defi 260101034
Planea |nir el ?6%?5)1034 - Cuestionario E%‘ZQ;);O
cion  |protocolo 01. Genera|Politica de 20/0(19/04/

.. FAAL . P Duque
de servicio Definir el r reporte  [tratamiento de 224 24 Valderrut
al cliente rotocolo de datos. GA2- en
para una ge servicio métricas [260101034-

Inicio: empresa 4 una derivadas |AA1-EVO1. 336h
20/02/2 |segun la o mbresa del canal
4 informaci6 p de acuerdo|Calificable.
segun los - -
n .. (con el plan|Evidencia de
. . requerimie ]
Fin:  |suministra de producto: Carlos
ntos de los ]
22/04/2 da por los Clientes marketing 20/0119/04/ Eduardo
4 clientes. " |digital. Informe ¢{Qué " A | Duque
- 2[24| 24
Servicio E— Valderrut
prefiere el en

cliente? GA2-




260101034-
AAL-EVO02.

Calificable.

260101034

02. Recon
ocer la
percepcion
del cliente
de acuerdo
con el
reporte de
métricas y
el
protocolo
organizaci
onal.

Evidencia de
desemperio:

Protocolo de
servicio al
cliente. GA2-
260101034-
AA1-EV03.

Calificable.

260101034

03. Respon
der ala
solicitud
del cliente
de acuerdo
con los
resultados
de
monitoreo
y niveles
de
satisfaccio
n
posventa.

Evidencia de
desempefio:

Foro servicio
posventa.
GA2-
260101034-
AA1-EV04.

Calificable.

GA2-
220501046

AAL. Reco
nocer
software de
sistemas,
de
programaci
ony de
aplicacione
s de
acuerdo
con la
tecnologia
empleada.

220501046

01. Selecci
onar

as de
tecnologia
s de la
informacié
nyla
comunicac
ion (TIC),
de acuerdo
con las
necesidade

herramient|

Evidencia de
conocimiento

Mapa mental
- Software y
servicios de
Internet.
GA2-
220501046-
AAL-EVO1.

Calificable.

S

Carlos
20/0|19/04/ Egl‘jgﬁio
224 24 Valderrut

en

Carlos
08/0|19/04/ ESL‘ZL‘ZO
424 24 Valderrut

en
20/0(22/04/
2i4| 24 | TIC




identificad
as

220501046

requerimie

102, Usar Evidencia de
GA2- her}amient conocimiento
_220501046 as TIC, de :
AA2.ApIicacuerOIO Taller.

con los o,
ar los .. |Utilizacion de
L requerimie
términos y las

. ? Intos, )

funcionalid herramientas
manuales oA
ades de la e de ofimatica.
ofimatica funcionam GA2-
de acuerdo iento 220501046-
con " .. |IAA2-EVO01.
. procedimie
estandares. ntos y
ostandares. Calificable.
GA2-
220501046
’ . Evidencia de
AA3. Anali oroducto:
zar la
utilidad y 220501046
Ia i Informe.

) ) ... _[Pertinenciay
pertinencia |[03. Verific ofectividad de
en ar los

. los recursos
términos [resultados | ..,.
; utilizados
de obtenidos, seqin
productividide acuerdo gun
requerimiento
ad de los [|con los
recursos  requerimie [ Sy
o mgs 20501046-
i ' AA3-EVOL.
utilizados
de acuerdo e
on los Calificable.
requerimie
ntos.
GA2- Evidencia de
220501046 [220501046/desempefio:
AA4. Aplicl04. Imple [Plan de
ar las mentar  |mejora de
mejoras de [puenas  [productos y
producto [préacticas [procesos con
orientado |de uso, de [la
desde las jacuerdo |incorporacion
TIC de con la de TIC. GA2-
acuerdo  [tecnologia [220501046-
con empleada. |AA4-EVO01.

20/0|22/04/
2i4| 24 | TIC
20/0|22/04/
oi4| 24 | TIC
20/0|22/04/
214 24 | TIC




20/0
2124

22/04/
24

Cultura
Fisica

ntos Calificable.
actuales.
GA2-
230101507
AAL. Aplic
ar los
?\22?3?%? Evidencia de
que 230101507|desempefio:
permitan 01. Desarr [Foro temético
mejorar las -
capacidade oIIa_r_ - Identificar y
s de habilidade |establecer las
técnicas de
acuerdo . . T
on la psicomotri coorqlmacmn
aloracion cesenel |motriz. GA2-
el estado contexto [230101507-
productivo|AA1-EVO01.
general de v social
las ' e
ondicione Calificable.
S
psicomotri
ces
individuale
S.
GA2-
_230101507 _230101507Evi dencia de
AA2. Establ02. Practic [PrOducto:
lecer ar habitos Infoarafia -
habitos de [saludables [ o9
; X Estilos de
vida mediante | .
vida
saludable, [la
X . ., Isaludable.
mediante lajaplicacion
aplicacion (de GA2-
de fundament I
AA2-EVOL.
fundament [os de
osde jnutricion el e e
nutricion e |higiene.
higiene.
GA2- 230101507|Evidencia de
230101507 |- producto:
- 03. Ejecuta
AA3. Impl |r Ficha
ementar  [actividadesjantropométric
acciones delde a de
la cultura facondicion|valoracion de
fisica en el amiento  |la condicion
mejoramie [fisico fisica. GA2-

20/0
2/24

22/04/
24

Cultura
Fisica

20/0
2124

22/04/
24

Cultura
Fisica




nto de la
calidad de
vida en el
contexto
individual,
laboral y
social, a
partir de
practicas
basicas de
nutricion.

orientadas
hacia el
mejoramie
nto de la
condicion
fisica en
los
contextos
productivo
y social.

230101507-
AA3-EVO1.

Calificable.

GA2-
230101507
-AA4,
Identificar
la higiene
postural y
pausas
activas
correctas
en el
desempefio
del area
ocupaciona
| de
acuerdo
con la

de la
funcion
productiva.

naturaleza |.

230101507

04. Imple
mentar un
plan de
ergonomia
y pausas
activas
segun las
caracteristi
cas de la
funcion
productiva

Evidencia de
producto:

Folleto de
lesiones mas
comunes en el
trabajo o vida
cotidiana, y la
importancia
de las pausas
activas. GA2-
230101507-
AA4-EVO1.

Calificable.

GA2-
240202501

AAL. Repo
rtar
opiniones
sobre
situaciones
cotidianas
y laborales,
pasadas y
futuras en
contextos
sociales.

240202501

bir a nivel
basico, de
forma oral
y escrita
en inglés
personas,
situaciones
y lugares
de acuerdo
con sus
costumbre
Sy
experienci
as de vida.

02. Descri

Evidencia de
conocimiento

Cuestionario.
GA2-
240202501-
AA1-EVOL.

Calificable.

Evidencia de
desempefio:

Video
entrevista
virtual. GA2-
240202501-
AA1-EV02.

20/0(22/04/| Cultura
2/24| 24 Fisica
20/0(22/041| |
2124| 24 9
20/0(22/04/| |
2124| 24 9




Calificable.

GA2-
240202501
AA2. Expr Evidencia de
esar producto:
opiniones
sobre Cronica.
situaciones GA2- 3?2/2 222/24/ Ingles
cotidianas 240202501-
y laborales AA2-EVO1.
actuales,
pasadas y Calificable.
futuras en
contextos
sociales.
Evidencia de
producto:
Carlos
Buyer persona 23/0|14/06/ Eduardo
. GA3- a4l 24 Duque
260101047- ——| = |Valderrut
AAL-EVO1. en
Calificable.
260101047 Evidencia de
GA3- i producto:
Fase 260101047 |01. Estruct )
AP3. Impl | . |propuesta Eduardo
a comercial . 23/0(14/06/
ementar propuesta |en canales comercial. 4/24| 24 Duque
unt o comercial (digitales Sé%ibmw — | |Valderrut
Inicio: [i°°°2 2 igital de ~(de acuerdo " | 330h en
e ventas AAL-EVO02.
23/04/2 en una acuerdo  [con el
N empresa con ?I segmento Calificable.
. real. pu_bll_co objetivo y Evidencia de
Fin: objetivo de|las )
17/06/2 una politicas producto:
S empresa de Ia. . [Documento
especifica. organizact Analisis de Carlos
on. -
seleccion del 23/0|14/06/ Eduardo
segm_ento a4l o4 Duque
objetivo. ——| = |Valderrut
GA3- en
260101047-
AAL-EVO03.
Calificable.
Evidencia de 23/0114/06/| Carlos




desemperio:

Video
presentacion
del proceso de

organizacio

\venta de un
producto o
servicio.
GA3-
260101047-
AAL-EV04.
Calificable.
Evidencia de
producto:
Gréfico
elaboracion
del embudo
de marketing
digital para el
plan de
comunicacion
digital. GA3-
260101047-
AAL1-EVO05.
Calificable.

GA3-

220601501

AAL Ident #2005 Evidencia de

ificar 01. Interpr (_:onOCImlento

estrategias |etar los

para la 3 prob_lemas Andlisis de

prevencion ambientale caso de

y control |sydeSST| .~ "

el reniendo situaciones

impacto  [en cuenta que se

ambiental [los planes presentan en

e los y el co_ntex':o

accidentes |programas Zrer:bslgrjlfa y

y establecidoGAg_ '

enfermeda [s por [a 20601501

des organizaci |, n 1 Fv/o1.

laborales (Ony el

de acuerdo |entorno -

con las social. Calificable.

politicas

4/24| 24 |Eduardo
Duque
Valderrut
en
Carlos
23/0|14/06/ Eggg[ﬁ;
424) 24 Valderrut
en
23/0|14/06/
apal 24 | SST




nalesy el

desempefio

entorno
social.
GA3-
220601501
AA2. Reco [220601501|Evidencia de
nocerel |- producto:
desarrollo |02. Efectu
de las ar las Diagrama de
acciones dejacciones |Ishikawa o
control de |parala Espina de
los prevencidn|pescado sobre
impactos |y control |las estrategias
ambientale |de la para la
S, problemati jprevencion y
disminucio [ca control de los
n de ambiental (impactos
accidentes |y de SST, [ambientales,
y teniendo faccidentes 'y
enfermeda |en cuenta |enfermedades
des los laborales
laborales [procedimie|(ATEL).
de acuerdo |ntos GA3-
con los establecido220601501-
planesy [sporla |AA2-EVOL.
programas |organizaci
establecido |6n. Calificable.
S por la
organizacio
n.
GAS3-
_220601501 _220601501Evi dencia de
IAA3. Plant|03. Verific f:onommlento
ear ar las
acciones |condicione
para X Mapa mental
) : respecto a los
orientar al jambientale lanes
equipo de [sy de SST planes y
: acciones
trabajo en jacorde con .
establecidos
los planes |los X
0 lineamient |- m_edlo
programas |0S grg_ltzleenfsg
ambientale festablecido]- )
sy de SST s para el 220601501-
. AA3-EVO1.
de acuerdo Jarea de
o el area faegggfe”%anﬁcable.

23/0

14/06/

424 24 SST
23/0|14/06/
424| 24 SST




GA3-
220601501

AA4. Plant
ear
propuestas
para
favorecer
la cultura
ambiental
responsabl
e, el
desarrollo
sustentable
y el
autocuidad
0 de
acuerdo
con el
contexto
productivo
social.

220601501

04. Report
ar las
condicione
Sy actos
que
afecten la
proteccion
del medio
ambiente y
la SST, de
acuerdo
con los
lineamient
0S
establecido]
s en el
contexto
organizaci
onal y
social.

Evidencia de
producto:

Video
expositivo
sobre
oportunidades
de mejora en
medio
ambiente y
SST. GA3-
220601501-
AA4-EVOL.

Calificable.

23/0
4124

14/06/
24

SST

GA3-
240201533

AAL. Ident
ificar los
component
es del
comportam
iento
emprended
or a partir
de las
caracteristi
cas
emprended
oras,
objetivos
personales
y analisis
del
entorno.

240201533

01. Estable
cer
caracteristi
casy
competenc
ias
emprended
oras
personales
de acuerdo
con sus
potencialid
ades,
objetivos y
el entorno.

Evidencia de
conocimiento

Conociendo
mi vision.
GA3-
240201533-
AA1-EVOL.

Calificable.

2310
4124

14/06/
24

Emprendi
miento

GAS-
240201533

240201533

02. Apropi
ar el
proceso de

Evidencia de
desempefio:

Taller
identificacion

toma de

23/0
4/24

14/06/
24

Emprendi
miento




AA2. Aplic
ar
herramient
as para la
toma de
decisiones
segun
problemas
planteados.

decisiones
personales
en su
cotidianida
d, segun el
comporta
miento
emprended
or.

del problema.
GA3-
240201533-
AA2-EVOL.

Calificable.

GA3-
240201533

AA3. Expe
rimentar la
capacidad
creativa e
innovadora
en la
solucion de
retos e
identificaci
On de
oportunida
des.

240201533

03. Emple
ar

capacidad
creativa e

Evidencia de
producto:

Prototipo de
la solucion.
GA3-
240201533-
AA3-EVO01.

Calificable.

innovadora|
segun
estrategia
emprended
ora.

Evidencia de
desempefio:

Plan de
accion. GA3-
240201533-
AA3-EV02.

Calificable.

23/0
4/24

14/06/
24

Emprendi
miento

GAS-
240201533

AA4, Rela
cionar
elementos
del
triangulo
de la
responsabil
idad en la
ejecucion
de técnicas
de
negociacio
n.

240201533

04. Relaci
onar la
importanci
a de la
negociacio
n con el
emprendi
miento
segun las
necesidade
SY
elementos
de la
negociacid
n

Evidencia de
producto:

Taller de
negociacion y
modelo de
negocio
basico. GA3-
240201533-
AA4-EVOL.

Calificable.

23/0
4/24

14/06/
24

Emprendi
miento

GA3-
240202501

AAL. Estab

240202501

03. Partici |

Evidencia de
conocimiento

par en

23/0
4/24

14/06/
24

Emprendi
miento

23/0
4/24

14/06/
24

Inglés




lecer intercambi |Cuestionario.
acciones dejos GA3-
mejora conversaci 240202501-
relacionadajonales AA1-EVO1.
S con bésicos en
expresione [forma oral |Calificable.
S, y escrita
estructuras |en inglés |[Evidencia de
y en desempefio:
desempefio|diferentes
de acuerdo [situaciones|Presentacion.
al sociales  |GA3- % % Inglés
programa [tanto en la 240202501- - =
de cotidianidalAA1-EV02.
formacion. d como en
experienci [Calificable.
as pasadas.
240202501
-04. Llevar
a cabo
acciones
de mejora
relacionad
as con el
GA3- intercambi |[Evidencia de
240202501 |0 de producto:
- informacio
AA2. Prese_n ba§|ca en Doc_umento 23/0|14/06/ ,
ntar inglés, escrito. GA3- a4l 24 Inglés
funciones [sobresi  [240202501- - =
de su mismo, |AA2-EVO01.
ocupacion [otras
laboral.  |personas, |Calificable.
SuU
contexto
inmediato
asi como
de
experienci
as pasadas.
GA4- 260101047|Evidencia de
Fase 260101047 |- producto:
Evalua |AP4. Efec |- 02. Efectu Carlos
cion  ftuar el AAL. Efectjar la venta [Folleto disefio Eduardo
proceso dejuar el de de catalogo 18/0|02/08/
; 294h Duque
\ventas en [proceso de |productos |online de 5 6/24| 24 v
0 alderrut
una ventas en fen linea de [productos o en
Inicio: empresa. |una acuerdo  [servicios.
18/06/2 empresa [con el GA4-
especifica. |perfil del [260101047-




4

Fin:
19/08/2
4

18/0
6/24

02/08/
24

Carlos
Eduardo
Duque
Valderrut
en

18/0
6/24

02/08/
24

Carlos
Eduardo
Duque
Valderrut
en

clientey |AA1-EVO01.
los
requerimie |Calificable.
ntos Evidencia de
organizaci |producto:
ones.
Documento
creacion de
los acuerdos
comerciales
de la empresa.
GA4-
260101047-
AAL1-EV02.
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CRITERIO DE EVALUACION: A= Aprobado D= No Aprobado

* Horario sujeto a variacion, siempre que se dé un cambio a la
programacion, el instructor comunicara oportunamente a traves de
anuncios y/o correos electronicos.




